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Особенности педагогических измерений

Современный человек живет в условиях, требующих высокого профессионализма и значительных интеллектуальных усилий для принятия правильных решений в различных жизненных и рабочих ситуациях. Это обусловливает довольно высокие требования к выпускникам образовательных учреждений. Поэтому перед всеми участниками образовательного процесса стоит проблема повышения качества образования. Как оценить это качество? Так мы приходим к оцениванию, контролю и другим вещам, связанным с измерениями (сравнениями).
Процедура педагогического оценивания (контроля, измерения), так же, как и в других сферах деятельности (измерение длины, веса и так далее), должна гарантировать адекватность (соразмерность) отражения уровня достижения целей изучения учебного курса, приобретения соответствующих знаний, умений, навыков, развития личностных качеств обучаемых. 
Наиболее объективным подходом к проблеме измерения знаний в настоящее время многие считают использование педагогических тестов.


                                              Контролирующие системы

Применение ИКТ для оценивания качества обучения дает ряд преимуществ перед обычным контролем. Это
1) возможность организации централизованного контроля, обеспечивающего охват всего контингента обучаемых;
2) объективность	компьютерного	контроля,	не	зависящего	от	субъективности преподавателя.
В настоящее время в практике автоматизированного тестирования применяются контролирующие системы, состоящие из подсистем следующего назначения:
· создание тестов (формирование банка вопросов и заданий, стратегий ведения опроса и оценивания);
· проведение тестирования (предъявление вопросов, обработка ответов);
· мониторинг качества знаний обучаемых на протяжении всего времени изучения темы или учебной дисциплины на основе протоколирования хода и итогов тестирования в динамически обновляемой базе данных.











Функциональная схема контролирующей системы.



база данных
мониторинга

подсистема мониторинга

педагог
администратор
обучаемый
шаблон
материалы
вопрос
ответ
подсистема проведения тестирования
подсистема создания тестов







 Банк вопросов и заданий, стратегии опроса и оценивания
запрос материалов для теста
передача материалов для теста

С подсистемой создания тестов работает педагог (или оператор), вводящий информацию. С целью упрощения подготовки в таких системах обычно используются шаблонные формы - для внесения текста вопроса или задания, вариантов ответа и так далее.
В итоге эта подсистема формирует базу данных, являющуюся основой для проведения тестирования.
Обучаемому, работающему с подсистемой проведения тестирования, может быть предложен индивидуально подобранный набор вопросов и алгоритм их предъявления. По результатам тестирования с помощью подсистемы мониторинга будет сформирована база данных, обеспечивающая необходимой информацией педагога, учащихся и администрацию учебного заведения.
Основное требование при разработке контролирующих систем: она должна быть абстрагирована от содержания дисциплины, уровня сложности, тематики, типа и предметной направленности отдельных тестовых заданий, и способна работать на изолированных компьютерах, в локальной сети и сети Интернет. Эта стандартизация позволяет не прибегать к услугам программистов для создания каждого очередного теста и обработки его результатов, а, освоив систему, наполнять ее содержательную часть по различным дисциплинам на основе общих принципов.

Основные принципы разработки и использования тестов в учебном процессе
     
 Тест - это стандартизованные, краткие, ограниченные во времени испытания, предназначенные для установления количественных и качественных индивидуальных различий. Тесты, как система измерителей учебных достижений, должны удовлетворять каким-то нормативным требованиям к учащимся, выраженным в форме, позволяющей проконтролировать соответствие объекта измерения требованиям стандарта.
Существует два основных подхода к измерению результатов обучения.
1) Нормированный или (чаще) нормативно-ориентированный подход. Он предполагает сравнение учащихся друг с другом по уровню усвоения определенного содержания в рамках устоявшихся норм выполнения заданий (ранжирование достижений в выбранной группе учащихся). Для такого подхода характерна следующая логическая цепочка:
задания→ответы→выводы о знаниях испытуемого→рейтинг, понимаемый как вывод о месте или ранге испытуемого. Понятно, что при таком подходе одно и то же достижение может характеризовать высокий результат для одной группы и средний и даже низкий - для другой.
2) Критериальный или критериально-ориентированный подход. Предполагает сравнение образовательных достижений с содержанием курса или критерием в виде требований к результатам обучения. Логическая цепочка в этом случае следующая:
задания→ответы→выводы о соответствии испытуемого заданному критерию.
Первый подход удобен при построении рейтинговых систем (системы накопления баллов, которые отражают успеваемость обучаемых и их творческий потенциал; удобен для текущего контроля). Второй удобен для итогового контроля, при аттестации учащегося или учебного заведения.
Поэтому, приступая к построению системы тестирования, нужно определить преследуемые цели и, соответственно им выбрать подход и область применения планируемого тестового инструментария. Кроме того, задания в тестах должны быть подобраны, сгруппированы таким образом, чтобы проверить основные уровни усвоения знаний обучаемыми (уровневая классификация тестовых материалов). В настоящее время к ним относят четыре.
1. Знание основных понятий и определений изучаемой темы. Это - тесты на опознание, когда условия задания требуют ответа типа "да" или "нет"; к ним относят тесты
· на различение (определение правильности каждого из нескольких вариантов предложенных ответов;
· тесты на классификацию (решение задачи на соответствие элементов двух множеств).
2. Понимание и умение применять полученные знания при решении типовых задач. Это тесты
· на подстановку (в заданиях необходимо дополнить контролируемую пропущенную составляющую);
· конструктивные (задания этих тестов требуют самостоятельного воспроизведения ответа (действия) по памяти);
· тесты - типовые задачи (задания можно решить путем буквального, не преобразованного, использования усвоенных алгоритмов деятельности).
3. Умение анализировать различные ситуации, находить решения нестандартных задач (выявляют готовность обучаемых к продуктивным действиям эвристического типа). Это тесты, в заданиях которых известна цель, но не ясна ситуация, в которой цель может быть достигнута; требуется самостоятельная предварительная трансформация усвоенных правил типового действия и применение их для решения в данной, ранее незнакомой ситуации.
4. Умение обобщать изученный материал, устанавливать связи с ранее изученными темами. Эти тесты определяют творческие умения, исследовательские возможности по получению новой информации. Это тесты-проблемы (задачи, алгоритмы решения которых неизвестны и не могут быть прямо получены путем преобразования ранее известных методик).
Соответственно уровням усвоения знаний говорят о тестах 1-го, 2-го, 3-го и 4-го уровней.

Классифицируют тесты по различным признакам.
1) По форме различают
· тесты с заданиями закрытого типа - их содержание сопровождается несколькими занумерованными вариантами ответа, из которых предлагается выбрать номер (используются в тестах 1-го и 2-го уровней) или номера (используются в тестах 3-го и 4-го уровней) правильных ответов;
· тесты с заданиями открытого типа, в которых испытуемому  предлагается самостоятельно сформулировать правильный ответ без указания возможных вариантов ответа (используются для проверки всех уровней усвоения знаний).
2) По процедуре создания различают
· стандартизованные тесты - по процедуре и условиям проведения теста, способам обработки и интерпретации результатов; они позволяют создать равные условия для испытуемых и минимизируют случайные ошибки и погрешности как на этапе проведения, так и обработки и интерпретации данных (тесты ЕНТ);
· нестандартизованные тесты (их еще называют неформальные, преподавательские, учительские, поскольку они ими и создаются); эти тесты ориентированы на педагогические потребности немногих классов.
3) По предметной области выделяют
· монопредметные тесты - используются для проверки всего объема знаний в  рамках  одного предмета;
· полипредметные тесты - в них в качестве составляющих входят монопредметные тесты.
4) По направленности выделяют
· тесты интеллекта (определяют уровень развития функций мышления);
· личностные тесты (выявляют эмоционально-волевые качества);
· тесты достижений (определяют развитие знаний, умений, навыков по результатам обучения);
· тесты способностей	(оценивают	возможности	овладения различными	видами деятельности).
5) По целям использования различают
· предварительный    определяющий	тест - определяет знания в начале обучения, затрагивает минимум знаний по теме предмета;
· тест прогресса, достигнутого в процессе обучения (или формирующий тест) - затрагивает ограниченный сегмент обучения (главу, раздел).

Тестовые задания должны отвечать ряду специфических требований:
· предметной чистоты содержания;
· определенности;
· валидности;
· однозначности;
· простоты;
· надежности;
· правильности формы;
· локальной независимости;
· технологичности;
· эффективности.
Этапы создания тестового инструментария (тестов) по Майорову:
1. Определение целей тестирования.
2. Определение ресурсных возможностей разработчиков.
3. Отбор содержания учебного материала.
4. Конструирование технологической матрицы и ее экспертиза.
5. Составление тестовых заданий и их экспертиза.
6. Построение выборки для апробации заданий и тестов.
7. Компоновка заданий для апробации.
8. Апробация тестовых заданий.
9. Определение и расчет показателей качества тестовых заданий. 
10. Отбраковка заданий и составление теста.
11. Апробация теста.
12. Определение и расчет показателей качества теста. 
13. Составление окончательного варианта теста.
14.    Стандартизация теста. 
15.    Нормирование теста. 
16.    Оснащение теста.
Рекомендуется	придерживаться	следующих	правил	при	составлении	тестовых заданий:
· содержание задания должно отвечать программным требованиям и отражать содержание обучения.
· Начинайте формулировать вопрос с правильного ответа.
· Вопрос должен содержать одну законченную мысль.
· При составлении вопросов следует особенно внимательно использовать слова: иногда, часто, всегда, все, никогда.
· Вопрос должен быть четко сформулирован, с избеганием слов: большой, небольшой, малый, много, мало, меньше, больше и так далее.
· Избегать вводных фраз и предложений, имеющих мало связи с основной мыслью, избегать пространных утверждений, часто наводящих на правильный ответ.
· Неправильные ответы должны быть разумны, умело подобраны, не должно быть явных неточностей, подсказок.
· Не задавать вопросов с подвохом.
· Варианты ответов должны быть грамматически согласованы с основной частью задания, использовать короткие простые предложения.
· Реже использовать отрицание в основной части, избегать двойных отрицаний (например, "почему нельзя не делать").
· Ответ на поставленный вопрос не должен зависеть от предыдущих ответов.
Правильные и неправильные ответы должны быть однозначны  по содержанию, структуре  и общему количеству слов. Использовать правдоподобные ошибочные варианты, взятые из опыта.
· Избегать повторения.
· Не упрощать вопросы.
· Место правильного ответа не должно повторяться от вопроса к вопросу.
· Лучше использовать длинный вопрос и короткий ответ.
· Использовать ограничения в самом вопросе.

Компьютерные тесты, реализующие диагностические процедуры

Под компьютерным тестированием понимают автоматизированное тестирование на базе специализированных компьютерных программ. Разнообразные варианты компьютерных тестирующих программ обеспечивают, с одной стороны, возможность самоконтроля для обучающегося, с другой, текущий или итоговый контроль. Тестирующая система может быть встроена в электронный учебник, но может быть и самостоятельной. Если это модуль электронного учебника, то она позволяет определить пробелы в знаниях и помогает их устранить.
Самостоятельные компьютерные тестирующие средства могут представлять собой отдельные программы, не допускающие модификаций и универсальные программные оболочки, наполнение которых возлагается на преподавателя. В последнем случае в них включаются системы подготовки тестов, облегчающие процесс их создания и модификацию. Эффективность тестирующих систем выше, если они позволяют накапливать и анализировать результаты тестирования. 

Конструктор тестов Online Test Pad

Онлайн конструктор тестов позволит вам легко и быстро создать любой тест любой сложности. Онлайн конструктор тестов - универсальный конструктор в режиме онлайн. С помощью него можно создавать тесты на различные темы: тестирование знаний учеников и студентов, психологическое тестирование, проведение опросов и др.

Возможности онлайн конструктора тестов

· Публикация / отмена публикации теста.
· Доступ к тесту по кодовому слову.
· Ограничение доступа к тесту по времени
· Доступность теста в общем списке тестов.
· Установка ограничения по времени на прохождение теста
· Отображение текущего времени прохождения теста
· Включение и выключение отображения номеров вопросов.
· Свободное перемещение по вопросам.
· Показ правильных ответов на вопросы при прохождении теста
· Показ вопросов в случайной последовательности.
· Возможность установки количества вопросов в тесте
· Выбор режима прохождения теста: все вопросы сразу или по одному вопросу.
· Показ progress bar при прохождении теста
· Гибкий подсчет результатов тестов.
· Возможность построения графиков и гистограмм по результатам обработки теста.
· Показ правильных ответов по результатам теста.
· Возможность добавлять интерпретацию по результатам подсчета шкал.
· Возможность добавлять регистрационные параметры теста (дата, число, список и т.п.) и использовать их для расчета.
· Получение e-mail уведомлений о прохождении теста
· Выдача сертификата по результату теста с возможностью настройки собственного сертификата и правил выдачи.
Типы вопросов

В конструкторе тестов Online Test Pad предусмотрено гибкое редактирование содержимого вопроса. Любой вопрос может ключать в себя текст, html-символы, таблицы, изображения, документы, видео. Для редактирования внешнего вида используюется мощный и удобный WYSIWYG-редактор. Т.о. можно отображать вопрос в любом виде. В конструкторе тестов Online Test Pad предусмотрены следующие типы вопросов:
· Один выбор
· Мультивыбор
· Ввод числа
· Ввод простого текста
· Ответ в свободной форме
· Заполнение пропусков - цифры
· Заполнение пропусков - текст
· Заполнение пропусков - выбор из списка
· Интерактивный диктант
· Установление последовательности
· Установление соответствий
· Последовательное исключение
· Слайдер (ползунок)
· Служебное - информационное сообщение

Подсчет результатов

В конструкторе тестов Online Test Pad предусмотрен гибкий и универсальный инструмент для подсчета результатов теста. С помощью него можно реализовать логику подсчета результатов любой сложности.

· Подсчёт количества очков
· Подсчет количества очков по ответам
· Подсчет количества ответов
· Подсчет максимального количества ответов
· Перевод в новую шкалу
· Расчет по условиям
· Формула
· Сравнение шкал
· Время прохождения теста (в минутах, в секундах)
· Строка последовательного исключения
· Случайное число
· Численное значение ответа на вопрос

Сбор статистики по результатам прохождения теста

Если вы являетесь владельцем (создателем) теста, то вам доступны удобные средства для просмотра и обработки результатов всех пройденных тестов. Расширенная статистика по пройденным тестам с возможностью отображения начальных параметров теста, численных значений шкал теста, фильтрация, сортировка. Статистика ответов на вопросы теста. Ручная проверка ответов в свободной форме с различными отчетами и статистикой проверки.

Визуализация результатов
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Для визуализации результатов, т.е. для построение графиков, гистограмм, диаграмм по результатам обработки, теста используется мощный и удобный инструмент. Вы сами можете настраивать внешний вид, типы графиков, типы гистограмм, задавать ориентацию и многое другое. Графики можно скачивать и сохранять в виде картинки.
Говоря о внедрении информационных и коммуникационных технологий в систему педагогических измерений можно выделить аспекты, положительно сказывающиеся на эффективности измерений и контроля. В числе таких аспектов:
· освобождение учителя от выполнения трудоемкой и рутинной работы по подготовке и проведению персональных педагогических измерений для каждого школьника,
· предоставление учителю времени для творческого совершенствования профессиональной деятельности,
· обеспечение всесторонней и полной проверки результативности обучения,
· повышение объективности педагогических измерений и обеспечение их стандартизации,
· высокая степень формализации и унификации педагогических измерений,
· возможность одновременного проведения измерений для нескольких школьников,
· возможность организации дистанционного педагогического измерения с использованием телекоммуникационных технологий,
· возможность привлечения большего количества педагогов к разработке, ведению и использованию базы контрольно-измерительных материалов,
· оперативность и многофакторность статистической обработки результатов педагогических измерений.
Возможный отрицательный эффект от информатизации педагогических измерений может быть вызван тем, что:
· скорость работы школьников с компьютерной техникой во многих случаях становится важным фактором, влияющим на результаты педагогических измерений;
· процесс работы школьника за компьютером невозможно сохранить в динамике для последующего анализа и оценки, возможно сохранение и фиксация только лишь статического результата его работы, эквивалентного тому, что может быть отражено на листе бумаги;
· существующие стандарты образования и учебные программы не фиксируют тип техники и перечень программного обеспечения, используемых в обучении в системе общего среднего образования. Это влечет за собой возможность несоответствия типа аппаратного и программного обеспечения, используемых для обучения, компьютерам и программам, используемым для педагогических измерений, что может необоснованно повлиять на итоговый результат;
· во многих случаях средства ИКТ могут являться отвлекающим фактором, отрицательно сказывающимся на объективности педагогических измерений.


